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;. Donde encuentro material de apoyo?
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Para acceder al material de apoyo, debes
dirigirte a la parte superior izquierda y hacer
clic en “Material Apoyo”.

Una vez que entras a la pagina, visualizaras
los videos tutoriales para saber como hacer el
test de diagnéstico, como saber sobre tu
avance en Ruta Digital, coémo realizar un
curso del nivel basico — avanzado, etc.
También encontraras esta misma informacion
en formato pdf en la seccién “Material
complementario” - “Tutoriales de Ila
plataforma”



Material pedagogico

Ventas e inventario

M1: Gestion de relaciones con los clientes (CRM)
M2: Comercio electrénico (e-commerce)

M4: Manejo de inventario

.
.
e M3: Plataformas de comercio electrénico(Marketplaces)
.
e M5: RRSS aplicadas al comercio electrénico

Marketing

e M1: Redes sociales, Manejo y publicacién

e M2: Correo electrénico - Automatizacion

e M3: Herramientas para caracterizar, fidelizar y administrar la
cartera de clientes

e M4: Sitio web

e M5: Posicionamiento digital. Herramientas SEO

Gestidn y Colaboracion

e M1: Comunicacion y presencia digital
e M2: Integracion (redes y estrategias digitales)
e M3: Documentacion

e M4: Manejo del tiempo

e M5: Manejo de proyecto

Finanzas y seguridad de la informacién

M1: Sistema de Pago
M2: Sistemas de contabilidad

.

.

e M3: Firma digital o electrénica

e M4: Fraudes en comercios electrénicos
.

M5: Seguridad digital y proteccién de datos

3. Debajo de este material estd la seccion
“Material pedagdgico”, donde podras visualizar los
nombres de los médulos pertenecientes a cada
curso. Alli se encuentra el material de apoyo, el
cual te permite complementar lo aprendido
mediante casos aplicados, preguntas, informacion
complementaria, etc. Para revisarlo, haz clic en uno
de los titulos.
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Marketing

Médulo 1: Redes sociales. Manejo y publicacion

Material complementario de apoyo

Ejemplo Aplicado: Uso de Redes Sociales

Por ejemplo, aqui se puede observar un caso
aplicado del médulo “Redes sociales,
manejo y publicacién"” sobre cémo utilizar
redes sociales para potenciar las ventas de
tu negocio.

iNo olvides sacarles provecho!
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